AENORCHILE

CERTIFICADO

VALIDACION EXTERNA DE LA AUTOEVALUACION 2013

AENOR CHILE S.A. Certifica que el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, Con fecha
16 de diciembre de 2013, ha finalizado satisfactoriamente el proceso de Validacion de la
Autoevaluaciéon 2013, en el marco de la implementacidn del Sistema de Mejora Continua de la
Gestién de los Gobiernos Regionales.

El puntaje obtenido como resultado de dicho proceso es de 201 puntos, y:

- Registra un puntaje mayor al obtenido en la anterior autoevaluaciéon validada y no tiene cero
puntos en ningin elemento de gestion de la linea base.

- El puntaje obtenido en la validacion externa de su Autoevaluacion es equivalente o superior al
exigido por el Sistema para acreditar algin nivel de calidad en la gestion.

Aenor CHILE S.A. - Validador Externo

Hora: 21:20



